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Why IAQ Maters to 
Employee Health, 
Well-being, and 
Productivity and 
Why Workplace 
Leaders Should 
Take Action.
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In considering the economics of IAQ, it is 
important to note that the salaries of 
building occupants are the largest cost 
associated with building operation, 
dwarfing energy by a factor of 50 or even 
100.
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The first study (Shendell et al. 2004) 
documented the associations between 
classroom attendance in Washington and 
Idaho and CO2 concentrations, which 
were used as a surrogate for ventilation 
rates. For classrooms where the 
difference between indoor and outdoor 
CO2 concentrations exceeded 1000 ppm 
(1800 mg/m3), student absences were 
10%–20% higher than for classrooms 
where the difference in CO2 was below 
1000 ppm (1800 mg/m3).
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First, better IAQ leads to more productive and happier occupants. In commercial real 
estate, satisfied occupants are tied directly to return on investment and bottom-line 
economics, while in schools and institutional buildings they are tied to learning outcomes 
and organizational missions. While it is hard to put firm numbers on these benefits, there 
is increasing evidence of measurable productivity increases and reduced absentee rates in 
spaces with better IAQ.
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Second, IAQ problems that get out of hand can be quite costly in terms of lost work time, 
lost use of buildings, expensive building or mechanical system repairs, legal costs, and bad 
publicity. While extreme IAQ problems are rare, they do occur, and the consequences can 
be dramatic. Less severe problems are more common and can erode occupant 
productivity, affect occupancy and/or rent levels, and lead to costs for smaller legal 
disputes or repairs.
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ในปี 1995 ศาลประจ าเทศมณฑล รฐัฟลอรดิา ไดร้บัเงินเยียวยาจ านวน 
47.8 ลา้นดอลลารจ์ากการยอมความในคดีความกบับรษัิทต่างๆ ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการก่อสรา้งอาคารศาลประจ าเทศมณฑล ซึง่รวมถึงเงิน 35 
ลา้นดอลลารจ์ากบรษัิทประกนัภยัของผูร้บัเหมาหลกั เน่ืองมาจากปัญหา
ความชืน้และเชือ้ราท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเปลือกอาคาร แมว้่าค่าก่อสรา้ง
แรกเริม่ของอาคารนีจ้ะอยู่ท่ี 35 ลา้นดอลลาร ์แต่กลบัตอ้งเสียค่าใชจ้่ายสงู
ถึง 45 ลา้นดอลลารใ์นการเปล่ียนระบบเปลือกอาคารใหม่ทัง้หมด รวมถึง
การก าจดัเชือ้รา และการยา้ยระบบงานศาลไปยงัสถานท่ีอ่ืน
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ANSI/ASHRAE Standard 62.1-2025 
คือมาตรฐานสากลท่ีก าหนดอตัราการระบายอากาศขัน้ต ่าและ
มาตรการอ่ืน ๆ เพ่ือรกัษาคณุภาพอากาศภายในอาคาร 
(IAQ) ใหเ้ป็นท่ียอมรบัของมนษุย ์และช่วยลดผลกระทบเชิง
ลบต่อสขุภาพ
โดยมีรายละเอียดและประเด็นส าคญัดงันี ้
• ก าหนดเกณฑข์ัน้ต  ่าในการออกแบบ ติดตัง้ ตรวจสอบการ

ท างาน รวมถึงการใชง้านและบ ารุงรกัษา เพ่ือใหอ้ากาศ
ภายในอาคารไม่มีสารปนเป้ือนในระดบัท่ีเป็นอนัตราย 
และปกปอ้งโครงสรา้งอาคารจากปัญหาต่าง ๆ เช่น เชือ้รา

• มาตรฐานนีใ้ชก้บัอาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัท่ีมีคนใชง้าน 
แต่ไม่รวมถึงท่ีพกัอาศยัระยะยาว (Non-transient 
residential)
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Basic Ventilation System
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VRP Procedure
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IAQP Procedure
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Natural Ventilation Procedure
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IAQ Procedure
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ANSI/ASHRAE Standard 62.2 คือ
มาตรฐานสากลท่ีก าหนดการระบายอากาศและคณุภาพ
อากาศภายในอาคารท่ียอมรบัไดใ้นอาคารท่ีพกัอาศยั
• มาตรฐานนีก้  าหนดบทบาทและขอ้ก าหนดขัน้ต ่าส  าหรบั

ระบบระบายอากาศ ทัง้แบบเชิงกลและธรรมชาติ รวมถึง
เปลือกอาคาร เพ่ือใหม้ั่นใจว่าคณุภาพอากาศภายใน
อาคาร อยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัไดส้  าหรบัผูพ้กัอาศยั

• ใชก้บั (Dwelling Units) อาคารท่ีเป็นท่ีพกัอาศยัซึง่
มีผูพ้กัอาศยัแบบไม่ชั่วคราวหรอืผูพ้กัอาศยัระยะยาว 
(Non-transient)

• มาตรฐานอธิบายวิธีสรา้ง IAQ ท่ีดีผ่าน 3 มาตรการหลกั 
ไดแ้ก่
▪ Dwelling-unit ventilationเพ่ือเจือจาง

มลพษิท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดจ้ากคน วสัด ุและกิจกรรม
พืน้ฐาน

▪ Local mechanical exhaust เพ่ือก าจดั
มลพษิและความชืน้จากแหล่งก าเนิดโดยตรง เช่น 
หอ้งครวัและหอ้งน า้

▪ Source control ลดปรมิาณสารปนเป้ือน
ตัง้แต่ตน้ทาง
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แนวทางปฏิบตัิท่ีเนน้การยกระดบัคณุภาพอากาศภายในอาคาร ส าหรบัอาคารพาณิชยแ์ละสถาบนั โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือเสนอมาตรการท่ีเหนือกว่าขอ้ก าหนดขัน้ต ่า คือมาตรฐาน Standard 62.1 เพ่ือสรา้ง
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสรมิสขุภาพและลดความเส่ียงจากการเจ็บป่วยของผูใ้ชง้านอาคาร
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หวัข้อเปรียบเทยีบ ANSI/ASHRAE Standard 62.1 ASHRAE Guideline 42-2023

วัตถุประสงค์ มาตรฐานขัน้ต ่าเพ่ือใชก้ าหนดอตัราการระบายอากาศของ
อาคาร

แนวทางปฏิบตัิท่ีดีเพ่ือยกระดบัคณุภาพอากาศ ใหเ้หนือกว่า
ขัน้ต  ่า

การกรองอากาศ ก าหนดขัน้ต ่าท่ี MERV 8 แนะน าท่ี MERV 13 หรอืสงูกว่า เพ่ือดกัจบัอนภุาคขนาด
เล็กไดดี้ขึน้

การควบคุมความชืน้ รกัษาจดุน า้คา้งในอาคาร ไม่เกิน 15°C แนะน าเปา้หมายท่ี 13°C เพ่ือความสบายและปอ้งกนัเชือ้
ราไดดี้กว่า

ควันบุหร่ี อนญุาตใหมี้พืน้ท่ีสบูบหุรี่ได ้หากมีการแยกส่วนและควบคมุ
ความดนัตามเกณฑ์

ก าจดัการสบูบหุรี่ทัง้หมด ทัง้ภายในและบรเิวณใกลเ้คียงตวั
อาคาร

ช่องน าอากาศเข้า ก าหนดระยะห่างขัน้ต  ่าจากแหล่งมลพษิ แนะน าระยะท่ีไกลกว่าขัน้ต  ่า และควรอยู่สงูจากพืน้อย่าง
นอ้ย 3 เมตร

VRP Procedure ก าหนดอตัราลมภายนอกขัน้ต ่าตามประเภทการใชง้านพืน้ท่ี แนะน าใหเ้พิ่มอตัราลมขึน้ (เช่น 30%) เพ่ือเพิ่มการเจือจาง
มลพษิ

IAQP Procedure อนญุาตใหใ้ชเ้พ่ือค านวณลดปรมิาณลมภายนอกได้ ใหร้ายละเอียดเชิงลกึในการค านวณและเนน้การใช้
เทคโนโลยีท่ีผ่านการรบัรองเพ่ือใหไ้ด ้IAQ ท่ีสงูขึน้

การบ ารุงรักษา มีขอ้ก าหนดการบ ารุงรกัษาขัน้พืน้ฐาน เนน้แผนการบ ารุงรกัษาเชิงรุก Proactive และการใช้
ระบบ CMMS เพ่ือบนัทกึประวตัิอย่างละเอียด
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1. Environmental Factors
•Air Temperature
•Humidity
•Air Velocity/Air Movement

•Radiant Temperature

2. Personal Factors
•Metabolic Rate
• Clothing Insulation

3. Others
•Occupant Control
•Space Layout

Thermal Comfort
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Mold
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Dedicated Outdoor Air System (DOAS)
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Harvard T.H. Chan School of Public Health (The COGfx Study)
หน่ึงในแหล่งขอ้มูลงานวิจยัท่ีถูกน ำมำอำ้งอิงในวงกำร HVAC มำกท่ีสุดในปัจจุบนั โดย Dr. Joseph Allen ซ่ึงศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งคุณภำพอำกำศภำยในอำคำรกบั

ฟังกช์นักำรท ำงำนทำงสมอง (Cognitive Function)
•งำนวจิยัระบุวำ่กำรเพิ่มอตัรำกำรระบำยอำกำศ จำกมำตรฐำนทัว่ไปเป็นระดบัท่ีสูงข้ึนช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรตดัสินใจและกำรท ำงำนของพนกังำนข้ึนถึง 61% - 101%
•กำรคืนทุนเม่ือค ำนวณเปรียบเทียบระหวำ่งค่ำไฟของพดัลมและระบบปรับอำกำศท่ีตอ้งจ่ำยเพิ่มข้ึนกบัประสิทธิภำพของพนกังำนท่ีเพิ่มข้ึนพบวำ่ตน้ทุนพลงังำนท่ีเพิ่มข้ึนคิดเป็น
เงินเพียงประมำณ $1 - $40 ต่อคนต่อปี ในขณะท่ีผลประโยชนด์ำ้นประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีไดก้ลบัคืนมำมีมูลค่ำสูงถึง $6,500 ต่อคนต่อปี ซ่ึงหมำยควำมวำ่ผลตอบแทน
นั้นสูงกวำ่ตน้ทุนอยำ่งมหำศำลและคืนทุนแทบจะทนัทีในเชิงธุรกิจ
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Lawrence Berkeley National Laboratory (LBNL)
สถาบนัวิจยัแห่งชาติของสหรฐัฯ มีการท าแบบจ าลองและรวบรวมขอ้มลูทางเศรษฐศาสตรเ์ก่ียวกบั IAQ ไวโ้ดยเฉพาะ (Indoor Air Quality Scientific Findings Resource 
Bank)

• LBNL ระบวุ่าการปรบัปรุงระบบระบายอากาศเพ่ือลดความเขม้ขน้ของคารบ์อนไดออกไซด ์และสารมลพษิอ่ืนๆ สามารถลดอตัราการลากิจ/ลาป่วยของพนกังานลงได ้9% - 20%
• การคืนทนุ: ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจระดบัชาติเฉพาะในสหรฐัฯ จากการลดอาการเจ็บป่วยจากอาคาร (Sick Building Syndrome: SBS) มีมลูค่าสงูถึง 10-30 

พนัลา้นดอลลารต์่อปี หากคิดเป็นรายอาคารส านกังานทั่วไป การลงทนุปรบัปรุงระบบกรองอากาศและการระบายอากาศจะมีระยะเวลาคืนทนุ อยู่ท่ีประมาณ 0.5 ถึง 1.5 ปี เท่านัน้
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Health, Wellbeing and Productivity in Offices Report  by WorldGBC 
ไดส้รุปสถิติดำ้นกำรเงินส ำหรับเจำ้ของอำคำรและผูบ้ริหำรธุรกิจไวช้ดัเจน
•หลกักำรพิจำรณำดำ้นตน้ทุน ในโครงสร้ำงค่ำใชจ่้ำยของบริษทัทัว่ไป (กฎ 3-30-300)

• $3 ต่อตำรำงฟุต คือค่ำพลงังำน Energy
• $30 ต่อตำรำงฟุต คือค่ำเช่ำอำคำร Rent
• $300 ต่อตำรำงฟุต คือเงินเดือนและผลประโยชนข์องพนกังำน Personnel

•กำรคืนทุน เน่ืองจำกตน้ทุนดำ้นบุคลำกรสูงท่ีสุด กำรปรับปรุง IAQ ท่ีช่วยใหพ้นกังำนท ำงำนไดดี้ข้ึนเพียง 1% 
กส็ำมำรถชดเชยค่ำพลงังำนหรือค่ำบ ำรุงรักษำระบบปรับอำกำศท่ีเพิ่มข้ึนทั้งหมดไดแ้ลว้ จึงเป็นกำรลงทุนท่ีคุม้ค่ำ
และคืนทุนเร็วมำกเม่ือมองในภำพรวมขององคก์ร



Q & A

Thank You

Somphol JumpanakQ & A
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